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Strategie: Ludwig Reiter
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Reiter in der wierten Generation: Uz, Till und Lukas Reiter feo. "5
Ii.) sorgen filr ein stilsicheras Comebadk der Wiener Traditionsmarke
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In der Krise waren Schuhe von Ludwig Reiter fast so
verpint wie angeblich Boni fiir Banker. fetzt erfindet
sich die Edelmarke fiir die letzten rahmengendhten

Schuhe in Mitteleuropa neu.

WVON FRIEDRICH RUUHM

D er Weg von Wien nach Wien-5u-
Benbrunn ist die Reise nicht unbe-
dingt wert: Baumarkt an Baumarkt, da-
zwischen Sozialbauten und Betriebs-
ruinen, aus denen bestimmit auch ein-
mal ein Baumarkt wird. Aber schlieB-
lich geht es nicht um den Weg, son-
dern um den Schuh.

Der hat es aber bei Ludwig Reiter
auch nicht leicht. Er wird gezogen, ge-
schnitten, manchmal geltichert und
dann noch gezwickt, getackert und
mehrmals gendht, bevor er sich rah-
mengeniht™ und  der Letzte seiner Art
in ganz Mitteleuropa® nennen darf.

Aber weil man davon anch nicht
ewig zehren kann, hat das Familien-
unternehmen Ludwig Reiter eine Stra-
tegie entwickelt, die fir einen Schuh-
produzenten zwar komisch, dennoch
auf drei Beinen steht.

Junge Schuhe fur junge Kunden

Aunch wenn Ludwig Reiter im wahrs-
ten Sinne des Wortes seinen Leisten
treu bleibt, hat man die Angebotspa-
lette erweitert. Bei Reiter gibt es seit ei-
niger Zeit auch Sneakers und buntere
Farben, die zunehmend auch jingere
Kunden zu Reiter-Schuhen fuhren. Im-
merhin 40 Prozent der Kunden (ge-
messen am Umsatz) greifen schon zo
den sportlichen Modellen wie dem
Srainer®, mit dem Reiter Mitte der
1990er-Jahre auch global zu einem Pio-
nier der Retro-Sneaker-Welle wurde.

Und irgendwann greifen auch die-
se Kunden zu einem echten® Reiter.
Denn nach wie vor machen die rah-
mengenidhten Alt Wiener, Budapester
und andere Klassiker 35 Prozent des
Umsatzes aus. Gemacht werden diese
in der Regel aus feinem Kalbsleder
[kommt vor allem aus Frankreich) und
kosten ab 500 Furo aufwirts. Pferde-

Ludwig Reiters
LFuBabdruck”

ach einem kurzen Flirt mit Pal-

miers gehort Ludwig Reiter wieder
dar Familie. Till Reiter, der aus der vier-
ten Generation als erster in das Unter-
nehmen singastiegen war, ist mit 50,3
Prozent Mahrheitseigentomer. Der
Hest gehdrt zu gleichen Teilen seinen
Erodern Lukas und Uz, die im Untar-
nehmen mitarbeiten, und seiner
Schweester Elisabath Staudinger.
Insgasamt beschaftigt Reiter mehr als
100 Mitarbeiter, knapgp 70 davon ar-
baiten in S08anbrunn, won denan rund
50in der Produktion beschaftigt sind.
Mit einer Jahresproduktion won zirka
30,000 Paar Schuhen (dazu kommien
noch Koffer und Accessoires) erwirt-
schaftet Ludwig Reiter einen Umsatz
won 15 Millignen Euro.

leder oder gar Kroko darf sogar ab 700
Euro und Stiefel durfen zwischen 900
und 1.200 Euro kosten. Fur die indivi-
duelle Passform sorgen mehr als 100
Leisten, aus denen man wihlen kann.

Mit diesem Angebot zwischen
MaBschuhen und industrieller Mas-
senware ist Ludwig Reiter heate allei-
ne in Mitteleuropa, eine Handvoll wei-
terer Produzenten finden sich noch in
England, Frankreich, Spanien und in
den USA. Mit den Sportschuhen und
den Accessoires bewegt sich Reiter auf
einem deutlich griBeren Markt. Till
Beiter: Da sprechen wir dann von
Konzernen wie Louis Vuitton, Her-
més, Tod"s und so weiter. Dia sind wir
ein ganz kleiner Mitbewerber, aber ei-
ner, der von den GroBen durchaus re-
spektiert wird.®

Budapester auch fiir Chinesen

Wihrend fast alle Schuhproduzenten
ins Reich der Mitte anfgebrochen sind,
um Schuhe zu produzieren, versucht
Ludwig Reiter den umgekehrten Weg.
Produziert wird in Europa, verkau
wird seit Kurzem sogar in China. Till
Reiter: ,Auch in China gibt es eine po-
tente Luxuskiuferschicht, die groBen
Wert auf Produkte legt, die authentisch
sind, nachvollziechbar und die aus
Europa kommen.®

Dhas Geschift in Peking lauft so gut,
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Wo und was alles als Reiter verkauft wird

dass diesen Herbst ein zweites ert/finet
wird. Till Reiter zur Entwicklung in
China: Wir brauchen cin bisschen ei-
nen Schneeballeffekt. Die Marke Lud-
wig Reiter hat ja keiner gekannt, aber
jetzt haben wir eine gewisse Stamm-
klientel junger, sehr reicher Leute.*

Partner vor Ot ist ein Osterrei-

cher, der die Geschéifte als Franchise-

Nehmer fuhrt. Ein Konzept, das Till |

Reiter zwar nicht so zusagt, in China
geht es aber nicht anders. Finen gro-
Ben Teil des Geschifts wickelt Reiter oh-
nedies tber weltweit zirka 100 Einzel-
handler ab - in Osterreich sind es rund
15. Unter eigener Kontrolle hat man ak-
tuell 16 Geschifie in Osterreich und
Deutschland, je eines in Zorich und in
Italien, in den Miederlanden sollen wel-
che folgen. ,Vor 15 Jahren waren wir
noch festgefahren aof ein minnliches,
konservatives Klientel. Das ist zwar
nicht verkehrt, aber durch Sportschu-
he und Internationalisierung hat sich
schon einiges verandert. Auch der Ex-
portanteil lag vor 15, 20 Jahren noch
bei 20, 30 Prozent. Heute ist umge-
kehrt.®

Ein Schloss fir die Kunden

Und weil man Hindlern wie Kunden
zu einem Produkt, das nicht grofBl be-
worben wird, zumindest eine gute Ge-
schichte bieten muss, hat mansich nun
endlich auch einen wirklich passenden
Standort gesucht.

1885 in Wien gegritndet hatte Rei-
ter schon an verschiedenen Orten pro-
duziert, ruletzt seit 1998 in einer cher
schmucklosen Industrichalle in Wie-
ner Neudorf auf einem Areal von Pal-
mers. Dort war man im Zuge eines kur-
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zen Flirts mit Palmers, die von 19496 bis
2003 an Reiter zu 50 Prozent beteiligt
waren, gelandet. Till Reiter: Palmers
wollte damals einen Modekonzern zim-
mern und hat alles Mogliche gekauft:

Gloriette, Adlmtller, Don Gil. Daswar
keinuninteressantos Konzept. Wir wa-
ren damals noch kleiner und der irri-
gen Meinung, dass wir als kleines Un-
ternehmen nicht tberleben ktinnten ™
Die zweite irrige Meinung war, dass es
egal ist, wo man rahmengenihie Schu-
he fertigt.

Im Zuge des Familienstreits um
Palmers konnte die Immobilienbetei-
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ligung in Wiener Neudorf gegen die
Firmenbeteiligung abgetauscht wer-
doen. Ab dann war Reiter nurnoch Mie-
ter bei Palmers und auf der Suche nach
einer neuen Adresse. Bis man 2007 auf
das sum Verkauf stehende Schloss Su-
Benbrunn stiel, es 2008 fursicben Mil-
lionen Euro kaufte und seit Mai 2011
dort residiert.

Das Anwesen war lange im Besitz
der Stiftung Theresianische Akademie
und bis in die 1970er-Jahre ein 300
Hektar umfassender landwirtschaftli-
cher Grofbetrieb. Dort, wo einst 200
Kuhe eingestellt waren, produzieren
heute und 50 Mitarbeiter Schuhe, der
alte Getreidespeicher wird als Lager
genutzt und in der chemaligen Wagen-
remise ist der Versand untergebracht.

Dias Schloss selbst soll sukzessive
renoviert werden und Platz fur Schau-
riume und Betriebsfohrungen schaf-
fen. Till Beiter: MWirwollen zwar kein
Freilichtmusenm daraus machen, aber
das Interesse an solchen Besichtigun-

Macht deutlich
mehr her als gine
Industriehalle in
Wiener Neudorf:
Schloss Sufen-
brunn heiit die
neue Adresse von
Ludwig Reiter

Und obwaohl in
den ehemaligen
Stallumgen produ-
ziert wird, haben
es sich auch die
Reiter-Mitarberter
ganz offensicht-
lich verbessert

gen ist sehr groB, und dafur braucht
man entsprechende Strukturen.®
Dass solche Strukturen, noch da-
zu denkmalgeschutzt, auch viel Arbeit
bedouten, weill er. Till Reiter: _as ist
in Ordnung. Wir haben uns ja freiwil-
lig so ein Objekt ausgesucht. Aber ich
glﬁlube, dass sich so alte Dinge auf lan-
ge Sicht rentieren.” Und das wollen
Reiter-Schuhe ja auch.



